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CERTIFICACAO SYSTECODE

Um sistema de certificacao mediante
o Cddigo Internacional de Praticas Rolheiras

j

Cristina Chambel

Atradicao do uso da rolha de cortica como complemento do vinho
engarrafado esta documentada ha centenas de anos. Esta relacao
nao se encontra apenas sustentada no histérico de cardcter arte-
sanal, mas numa base tecnoldgica que tem como objectivo
a melhoria das caracteristicas aromaticas e gustativas do vinho.

Asituacao de depreciacdo sofrida pelo sector da cortica, por parte
da industria vinicola, intensificou-se nos dltimos anos tendo sido
alargada ao consumidor. Neste contexto, pode-se citar as conse-
quéncias negativas para o sector e as situagoes de crise em
adegas originadas pelos residuos do composto 2,4,6-Tricloroani-
sole (TCA), que provoca um aroma caracteristico no vinho (sabor a
mofo) e que tiveram um elevado grau de repercussdo nos meios
de comunicacao a partir dos anos 90. A causa destes problemas
nao foi totalmente resolvida mas uma das possibilidades estaria
relacionada com a rolha de cortica, concretamente, com mds prati-
cas utilizadas nas diferentes fases do processo de fabricacao e
acabamento.

Com o objectivo de explicar os possiveis problemas de aroma e
sabor que a rolha pode causar ao vinho iniciou-se, em 1993, um
projecto de investigacao apoiado pela Comissao Europeia, o pro-
grama Quercus. A missdao era encontrar a relacao causa/efeito
entre a rolha e o “gosto a cortica” no vinho. O promotor deste
estudo foi a CE-Liege, Confederacao Europeia da Cortica, que
integraas associacoes daindustria corticeira de Portugal, Espanha,
Franca, Italia, Alemanha e Reino Unido.

Neste estudo, de trés anos de duracdo, participaram oito labora-
torios dos respectivos paises. As conclusoes obtidas relacionam a
existéncia de TCA na rolha de cortica como resultado de uma con-
taminacao microbioldgica e nao coma origem natural da cortica. As
causas destas contaminacbes enquadram-se em eventuais mas
praticas higio-sanitarias e contaminacao por madeiras tratadas
(paletes, coberturas de armazéns e meios de transporte) durante
o0 processo global de fabricacao e acabamento das rolhas.

Tendo como ponto de partida as conclusoes deste estudo,
elaborou-se em 1996 a primeira edicdo do Cédigo Internacional
de Praticas Rolheiras, desenvolvido no seio do sector corticeiro,
com o objectivo de dar uma resposta e garantia ao sector vinicola,
através do estabelecimento de boas préticas em todo o processo
produtivo das rolhas, desde a entrada da cortica natural recém-
-extraida da arvore até ao acabamento da rolha marcada e pronta
para uso nas adegas.
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PROCESSO DE CERTIFICACAO SYSTECODE

Com a finalidade de transmitir esta garantia de forma objectiva,
imparcial e internacional, a CE-Liege decidiu que o grau de imple-
mentacao do sistema Systecode nas empresas, que volun-
tariamente o subscrevem, devia ser avaliado e validado por uma
entidade externa dedicada a actividade e com alcance e reconhe-
cimento internacional, confiando a um organismo internacional e
independente a certificacao. O processo de implementacao e cer-
tificacao de acordo com o Systecode foiiniciado oficialmente coma
campanha de 1999-2000.

Os paises tradicionalmente produtores, transformadores e/ou dis-
tribuidores deste produto - Portugal, Espanha, Franca, Itdlia, Ale-
manha e Marrocos - foram os que inicialmente acolheram este
programa de certificacao. O arranque do programa revelou a von-
tade de muitas outras empresas europeias do sector em cumprir
com os requisitos estabelecidos noreferencial e consequir “darum
salto” na melhoria da qualidade de todo o sector corticeiro.

Evolucao Empresas Certificadas vs Empresas Auditadas
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Um aspecto importante para controlar a certificacao de cada
empresa relativamente as actividades que realiza dentro da
cadeia de producdo é a definicao do ambito da certificacao.
Ao longo das campanhas decorridas passou-se da identificacao de
10 actividades distintas, para que uma empresa conseguisse
certificar o seu processo, a identificacdo de 19 actividades e
9 operacdes isoladas. Neste Ultimo caso, para as empresas gue
realizam uma parte do processo global de fabricacdo de rolhas de
cortica como subcontratadas de uma entidade terceira. Esta
evolucao prende-se com a permanente adequacao do Cddigo a
realidade dos processos do sector.

0 processo de auditoria consiste na realizacao de uma avaliacao
sistematica de todos os requisitos especificados pelo Systecode
para a actividade e/ou operacao objecto do ambito da certificacao
solicitada pela empresa. A auditoria é realizada por uma equipa
constituida por um perito nos processos produtivos de fabricacao
e acabamento da rolha de cortica e por um auditor especialista na
inddstria alimentar e com conhecimentos de Sistemas de Gestao
da Qualidade e Seguranca Alimentar, assim como, de controlo de
produtos alimentares de acordo com referenciais da qualidade.
Desta forma é evidente o enfoque em orientar 0s processos e as
praticas associados a elaboracao de um produto seguro, a nivel
alimentar, e em acrescentar valor a um outro produto alimentar de
elevado reconhecimento internacional, como é o caso do vinho.

Como resultado da auditoria é elaborado, no local, um relatério
onde constam as conclusdes emitidas pela equipa auditora,
nomeadamente as “nao-conformidades” detectadas (desvios aos
requisitos estabelecidos). Cada relatério é posteriormente ava-
liado por um Comité Técnico local, correspondente ao pais onde a
empresa auditada pertence. O Comité, com base no relatério
emitido, decide sobre a aceitacao ou rejeicdo da certificacdo para
cada actividade e/ou operacao objecto de auditoria.

0 passo sequinte consiste na emissao de um certificado para cada
empresa, onde constam as actividades e operacdes aprovadas no
ambito da certificacdo, bem como o periodo de validade do mesmo,
fixado para a maioria das empresas em um ano, excepto no caso
das empresas que obtiveram a certificacao pelo terceiro ano
consecutivo. Neste caso, existe a hipotese do periodo de validade
da certificacdo ser de trés anos, sujeito a acompanhamentos
anuais por um auditor.

INDICADORES DA CERTIFICACAO SYSTECODE

Aevolugao do nimero de empresas certificadas ao longo das sete
campanhas de existéncia da certificacao Systecode indica resulta-
dos prometedores, que reflectem o esforco e desenvolvimento
continuo do sector corticeiro nos Ultimos anos. O ndmero de
empresas inscritas no programa passou de 177, na primeira cam-
panha, para as actuais 505 empresas que solicitaram ser audita-
das na campanha 2005-2006. Estes indicadores demonstram uma
aceitacao muito positiva da inddstria corticeira pela melhoria da
qualidade e higiene dos seus processos e produtos.
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Os resultados confirmam, igualmente, a manutencao do nivel de exi-
géncia do sector na aposta pela qualidade: o nivel de éxito (empre-
sas certificadas versus empresas auditadas) manteve-se supe-
rior a 85% desde a primeira campanha até a campanha de 2006.

0 objectivo primordial do sistema é a obtencdo de um produto de
qualidade e seguro ao longo da cadeia de producdo da rolha de
cortica. Desta forma, a inddstria corticeira assegura a confianca e
credibilidade necessarias ao sector vinicola relativamente ao pro-
duto final que fornece: a rolha de cortica. Esta confianca € susten-
tada na garantia da empresa produtora nas suas praticas, proces-
505 e 0rganizagao, assim como no cumprimento dos requisitos por
parte de todos os fornecedores da cadeia até ao ponto de partida
da producao que é a entrada da cortica.

Por fim, os principais conceitos assentes no Systecode podem ser

agrupados em quatro valores basicos:

» Voluntariedade: as empresas da inddstria corticeira subscre-
vem voluntariamente este sistema de certificacao.

> Independéncia: Uma entidade independente de ambito inter-
nacional realiza as auditorias de avaliacdo do cumprimento
dos requisitos estabelecidos no Systecode as empresas que
o solicitam.

» Homogeneidade: As auditorias sao geridas e realizadas unica-
mente por um organismo independente, ao qual compete
exclusivamente o conjunto das actividades de avaliacao. No
final de cada campanha publica-se a lista de empresas que
obtiveram o certificado de conformidade sequndo o Cédigo,
aqual pode ser consultada através do site www.celiege.org.

» Credibilidade: A decisao de conceder a certificacao correspon-
dente a cada empresa auditada € da exclusiva responsabilidade
do Comité Técnico Local e do Coordenador do Projecto, poste-
riormente a analise dos relatdrios e questionarios resultantes
de cada auditoria.

0 crescimento e evolucao da normalizagao sectorial e respectivos
esquemas de certificacao conduzem a melhores praticas, respos-
tas mais adequadas as exigéncias actuais e maior competitivi-
dade das empresas. Objectivos assumidos pelaindistria corticeira
do pais, confirmando a posicao de Portugal como o0 maior produtor
de cortica a nivel mundial.

Cristina Chambel, auditora Agro-Alimentar do Bureau Veritas
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