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QUALIDADE DA AGUA

PARA CONSUMO HUMANO

Do cumprimento legal a uma abordagem de gestao preventiva

gue aumente a confianca dos consumidores

Luis Simas

Estima-se que cerca de um quinto da populacao mundial, ou seja,
mais de um bilido de pessoas, ainda ndo tem acesso a dgua com
qualidade adequada ao consumo humano. Estes nimeros revelam
que 0 acesso a dgua potavel é, em muitos paises, essencialmente
dos continentes asiatico e africano, uma questdo essencial a vida.
Portugal, pelo contrario, apresenta indices elevados de qualidade
da agua para consumo humano, com mais de 97% das cerca de
600.000 analises realizadas a cumprir os requisitos definidos na
legislacao.

Existem em Portugal cerca de 400 entidades responsadveis pelo
abastecimento pdblico de dgua, entre camaras municipais, servi-
¢0s municipalizados, empresas municipais e intermunicipais, jun-
tas de freguesia, concessdes municipais e multimunicipais. Estas
entidades sao responsaveis por assegurar o controlo da qualidade
da 4gua que fornecem. Complementarmente, a Entidade Regula-
dora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), enquanto auto-
ridade competente para a qualidade da agua destinada ao
consumo humano, garante a coordenacao geral daimplementacao
da legislacao nacional através de uma multiplicidade de acces, e
as autoridades de saide promovem ainda a vigilancia sanitariae a
proteccao da sadde humana.

A qualidade da agua destinada ao consumo humano € ao nivel
comunitario regulada pela Directiva 98/83/CE, do Conselho, de 3 de
Novembro, transposta para o quadro juridico nacional através do
Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de Setembro, entretanto revogado
pelo Decreto-Lein.2 306/2007, de 27 de Agosto.

N.7 | DEZEMBRO 2009

Quadro legal do controlo da qualidade da agua

O Decreto-Lein.2243/2001, de 5 de Setembro, modificou a lista dos
parametros a realizar, alterou alguns valores parameétricos,
abordou de uma forma mais racionalizada o controlo dos pes-
ticidas, estabeleceu que o controlo da qualidade da dgua passavaa
ser feito na torneira do consumidor ou no ponto de utilizacao, no
caso das industrias alimentares, e definiu a necessidade de
requlamentacao das situacdes em que a gestao e a exploracao de
um sistema de abastecimento publico de dagua estdo sob a
responsabilidade de duas ou mais entidades gestoras.

Contudo, a alteracdo mais significativa foi a criacao de uma
autoridade competente, o Instituto Requlador de Aguas e Residuos,
actual ERSAR, responsavel pela coordenacdo da implementacdo do
diploma. Procedeu-se, assim, a concentracao de um conjunto essen-
cial de atribuicoes, anteriormente dispersas por varias entidades
publicas, o que dificultava uma maior eficiéncia da Administracdo na
fiscalizacao de uma matéria essencial a proteccao da satide huma-
na. Deste modo, criou-se um quadro institucional mais favordvel a
consecucao do objectivo tendente a alcancar melhores indicadores
da qualidade para a agua de consumo humano.

Considerando que nado estava prevista, a curto ou médio prazo,

a revisao da Directiva 98/83/CE, do Conselho, de 3 de Novembro,

optou-se entao por avancar para a revisao do Decreto-Lei

n.2243/2001, de 5 de Setembro, pelas razoes que a sequir se enu-

meram:

© Garantia da desinfeccdo como processo de tratamento obri-
gatorio para a reducao da percentagem de incumprimentos
dos valores paramétricos relativos aos parametros microbio-
légicos;

© Definicao da obrigatoriedade da implementacdo de um progra-
ma de controlo operacional, ja que é essencial o controlo regu-
lar e frequente de todos os componentes do sistema de abas-
tecimento, por forma a optimizar a qualidade da agua;

© Introducdo da pesquisa de novos parametros (calcio, magnésio,
dureza total e microcistinas-LR total), tendo em conta a exis-
téncia, em algumas zonas do pais, de 4guas com dureza elevada
ouagressivas, ou o frequente aparecimento de florescéncias de
cianobactérias;

© Definicao de uma abordagem mais racionalizada para as zonas
de abastecimento com volumes médios diarios inferiores a
100 m?, nomeadamente no que concerne a frequéncia da
amostragem.



Finalmente, refira-se que o Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de
Agosto, introduz regras muito claras para as entidades gestoras
dos sistemas de abastecimento particular, ou seja, aguelas gue
por impossibilidade de ligacao a rede publica utilizam origens
préprias. Nestes casos, as suas obrigacoes sdo equivalentes as das
entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico, com
excepcao da obrigatoriedade de enviar o programa de controlo da
qualidade da agua para aprovacao pela autoridade competente e
de submeter até 31 de Marco do ano sequinte os resultados obti-
dos naimplementacao do referido diploma.

Acresce ainda que a fiscalizacao do cumprimento do Decreto-Lei
n.2 306/2007, de 27 de Agosto, é da responsabilidade da ERSAR
para as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento
publico e da ASAE para as entidades gestoras dos sistemas de
abastecimento particular.

Modo de realizacao do controlo
nos sistemas publico e particular

Nos sistemas de abastecimento publico:

© Os distribuidores de dgua elaboram, até 30 do més de Setem-
bro de cada ano, o respectivo Programa de Controlo da Quali-
dade da Agua (PCQA), de acordo com o estipulado na exigente
legislacao nacional, contemplando o controlo de cerca de
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50 parametros. A ERSAR procede entdo a apreciacao e, se for
0 €aso, aprovacao desses planos;

As entidades distribuidoras concretizam esses programas de
monitorizacao durante o ano sequinte, realizando ainda a
ERSAR fiscalizacdes e supervisdes aos laboratdrios de analises.
As autoridades de salde asseguram complementarmente a
vigilancia sanitaria, o que constitui mais um procedimento de
verificacao da proteccao da satide humana;

No caso de se verificarem incumprimentos dos valores para-
métricos, os laboratdrios tém que fazer essa comunicacdo as
entidades gestoras até ao dia (til sequinte e estas tém o mes-
mo prazo, a contar da data em que tomam conhecimento, para
fazer a comunicacao desses incumprimentos a ERSAR e as
autoridades de salide respectivas. Na pratica, significa que a
ERSAR e as autoridades de satde tém conhecimento de todos
0s incumprimentos em tempo quase real, o que permite uma
actuacao rapida nas situacdes em que tal seja necessdrio,
minimizando o risco para a salide publica;

No fim de cada ciclo, as entidades distribuidoras procedem a
entrega dos resultados do controlo da qualidade da dgua até
31 de Marco do ano sequinte a monitorizacao. A ERSAR procede
a analise dos resultados, incluindo validacao, processamento
e interpretacao, e publica o relatério anual correspondente ao
Volume 4 - “Avaliacao da qualidade da dgua para consumo
humano” do “Relatério Anual do Sector de Aguas e Residuos em
Portugal” (RASARP).
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Nos sistemas de abastecimento particular:

© Nocasodo controlo da qualidade da agua
destinada ao consumo humano nos sis-
temas de abastecimento particular, a
ERSAR elaborou uma recomendacao (Re-
comendacao IRAR n.2 03/2008), que estd
acessivel on-line*;

© (om este documento pretende-se auxi-
liar as entidades gestoras dos sistemas
de abastecimento particular no cumpri-
mento da legislacao relativa a qualidade
da agua destinada ao consumo humano.
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Qualidade nos sistemas
de abastecimento publico

Na tltima década e meia a evolucao do abastecimento de dgua em
Portugal tem sido notavel, com a percentagem de agua contro-
lada e com boa qualidade a passar de cerca de 50% para prati-
camente 97%.

0s dados que tém sido anualmente divulgados pela ERSAR confir-
mam a tendéncia de melhoria dos dltimos anos. Sao indicadores
claros os factos de: 100% das entidades gestoras disporem
actualmente de programas de controlo da qualidade da agua; mais
de 99% das analises exigidas por lei estarem ja a ser realizadas;
a percentagem de cumprimento dos valores paramétricos atin-
gir97,6%.

Os incumprimentos dos valores parameétricos verificam-se essen-
cialmente nos parametros microbioldgicos, por insuficiéncia ou
auséncia de desinfeccao, no pH, no ferro, no manganés e no arsé-
nio, devido essencialmente a causas naturais associadas as
caracteristicas dos solos, e no aluminio, por aspectos de operagao
das estacdes de tratamento. As entidades gestoras tém vindo a
adoptar uma atitude pré-activa de identificacdo das causas desses
problemas e de adopcao de medidas para a sua resolucao, cujos
efeitos comecam a ser visiveis, como por exemplo melhorias nas
percentagens de incumprimento das bactérias coliformes, da
Escherichia coli e do manganés.

E importante enfatizar que os incumprimentos se referem
maioritariamente a parametros indicadores, que ndo significa
necessariamente impacte negativo na sadde humana. Em qual-
quer dos casos, sempre que as autoridades de satde conside-
raram poder haver um risco para a proteccao da sadde humana
foram accionados os mecanismos previstos na legislacao com
vista a sua resolucao, que em alguns casos implicaram a imposi-
cao de restricdes tempordrias a utilizacao da agua para consumo
humano.

Note-se que, de acordo com as autoridades de saldde, mesmo nes-
tes casos nao ha evidéncias que os incumprimentos verificados se
tenham traduzido em casos associados a doencas transmitidas
pelaingestdo da dgua distribuida pelas entidades gestoras, nem
houve relatos de surtos epidemioldgicos associados aingestao de
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agua para consumo humano de qualidade
insuficiente.

Promocao dos planos
de seguranca da agua

A actuacao da ERSAR, enquanto responsa-
vel pela coordenacao da implementacao da
legislacao sobre a qualidade da agua desti-
nada ao consumo humano, nao se limita a
fiscalizagdo dos respectivos requisitos. Com
efeito, tem procurado desempenhar um
papel promotor da utilizacao dos mecanis-
mos mais eficazes para garantir uma quali-
dade adequada naaguadestinadaao consu-
mo humano. Neste sentido, destaca-se asua
intervencao na promocao dos seguintes projectos:

H Planos de seguranca da agua

Internacionalmente, é consensual a necessidade de se desen-
volver uma abordagem de gestao preventiva que assegure a con-
sisténcia da qualidade da agua para consumo humano, no sentido
de se considerar que os sistemas de abastecimento de agua, para
além de satisfazerem os padroes de qualidade estabelecidos
legalmente, devem apresentar niveis de desempenho que mere-
cam um reforco da confianca dos consumidores na qualidade da
agua que lhes é fornecida.

Sendo previsivel a inclusao desta abordagem de gestao pre-
ventiva, através do desenvolvimento de planos de seguranca da
agua (PSA), na préxima revisao da directiva da qualidade da dagua
para consumo humano, a ERSAR pretende contribuir para operar
uma mudanca nos mecanismos de controlo da qualidade da dgua.
0 objectivo é passar do actual processo de monitorizacdo de
conformidade de valores paramétricos pré-estabelecidos para
uma abordagem de gestao preventiva em todo o processo
operativo, integrando a avaliacao e a gestdo de riscos desde a
origem de agua, passando pelo tratamento e distribuicao, até a
torneira do consumidor.

Desde 2005 que a ERSAR tem promovido o desenvolvimento e a
implementacao efectiva de PSA, encorajando e apoiando as enti-
dades gestoras a nivel nacional na utilizacao desta ferramenta de
gestdo de riscos, através de diferentes accoes de sensibilizacao e
divulgacdo da metodologia.

Durante 2009, em colaboracao com dez entidades gestoras de
sistemas plblicos de abastecimento de dgua, a ERSAR iniciou um
projecto de aplicacdo pratica de PSA nalgumas zonas de abas-
tecimento que servirao de casos estudo, de forma a proceder a
avaliacdo das metodologias adoptadas, dos recursos técnicos e
humanos necessarios, das dificuldades encontradas nas pequenas
entidades gestoras, das medidas de melharia e dos investimentos
efectuados, bem como da necessidade de articulagao entre as
varias entidades envolvidas na gestao do plano de sequranca da
agua: entidade gestora, autoridade competente, autoridade de



saldde, consumidores e entidade responsavel pela gestao das
origens de dgua.

Na fase final do projecto pretende-se elaborar e divulgar um
guia técnico especificando os requisitos para o desenvolvi-
mento, a implementacao e a verificacdo da eficacia dos PSA,
devendo assegurar um entendimento consistente dos princi-
pios de avaliacao do risco aplicados ao PSA e uma abordagem
homogénea entre entidades gestoras.

B Esquema de aprovacao dos produtos
em contacto com a agua para consumo humano

ADirectiva98/83/CE determinanoseuartigo 10.2a necessidade
dos Estados-membros garantirem que os produtos em contacto
com a agua para consumo humano nao reduzem o nivel de
proteccao da satde humana previsto naquela directiva. Neste
sentido, foi definido um esquema de aprovacao destes
produtos® Deste modo, Portugal fara parte do grupo restrito de
Estados-membros da Unido Europeia que dispbe de tal
esquema de aprovacao, previsivelmente em funcionamento
durante o ano de 2010 e sobre o qual incidira um periodo de
transicao para adaptacao as novas regras de todos os inter-
venientes neste sector?.

Conclusao

Em sintese, pode afirmar-se que a qualidade da dgua para
consumo humano em Portugal continua a melhorar consis-
tentemente e a quase universalidade da populacdao dispoe
de uma agua fornecida pelos servicos publicos de abaste-
cimento de boa qualidade e que ndo constitui uma ameaca
para a saude humana. Mesmo nas situacoes em que se verifi-
cam incumprimentos ha um acompanhamento constante da
situacao pela entidade gestora, pela ERSAR e pelas autorida-
des de salide.

Refira-se ainda que a ERSAR disponibiliza gratuitamente nasua
pagina da internet diversa informacao técnica para apoiar as
entidades gestoras, quer de sistemas publicos de abasteci-
mento quer de sistemas particulares, na resolucao dos proble-
mas da qualidade da dagua.

Sem prejuizo do referido, € necessdrio um permanente esforco
de melhoria de algumas situacdes, como tem vindo a acontecer,
e é desejavel um papel mais activo de consumidores crescen-
temente esclarecidos e exigentes neste dominio.

1 www.ersar.pt, seccao documentacao.

www.ersar.pt, seccao noticias.

3 Foram elaboradas nos Ultimos anos e distribuidas gratuitamente por
todas as entidades gestoras do sector diversas publicagdes sobre este
assunto, inseridas nas séries “Guias Técnicos IRAR", “Recomendacdes
IRAR" e “Relatdrios Técnicos IRAR”.
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