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PLANOS DE SEGURANCA DA AGUA

Uma nova metodologia para controlo da qualidade

da &gua para consumo humano

José Vieira

0 abastecimento publico de agua para consumo humano, em
condicoes de potabilidade e seguranca, tem-se revelado uma infra-
-estrutura de vital importancia para a proteccdo da sadde publicae
para a promocao da qualidade de vida nas sociedades modernas.

De facto, a exigéncia crescente de proteccao da satde publica
determinou que fossem projectados e construidos, em muitos
paises, sistemas de abastecimento de agua de complexidade
variada, procurando elevados niveis de qualidade e de seguranca
da agua fornecida, de modo a reduzir a probabilidade de transmis-
saode doencas. Contudo, as ameacas a sadde publica devidas a pre-
senca de agentes patogénicos, mesmo em paises industrializados,
continuam na actualidade a constituir grande preocupacao para as
autoridades sanitarias. A descoberta de novos microrganismos e
novas substancias quimicas perigosas, a par do desenvolvimento
do conhecimento cientifico sobre os seus efeitos na satide humana
e a sua persisténcia no ambiente aquatico, aumentam a necessi-
dade de se estabelecerem novas metodologias para o controlo da
qualidade da dagua destinada ao consumo humano.

A gestao de um sistema de abastecimento publico de agua cons-
titui, assim, uma tarefa integrada, onde se exige que a respectiva
entidade gestora desenvolva procedimentos que confiram confian-
ca ao consumidor na dgua que Ihe é fornecida. Para isso é neces-
sario garantir qualidade (seguranca em aspectos microbiolégicos,
quimicos, organolépticos e de manutencdo dos 6rgaos constituin-
tes dos sistemas de distribuicao), quantidade (caudais de consumo
e pressao nas redes) e fiabilidade a todo o processo de producdo e
distribuicao de agua 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Avaliacao da qualidade

A pratica usual utilizada para o controlo da qualidade da dgua tem
sido baseada na conformidade dos dados resultantes da monito-
rizacao com os valores paramétricos estipulados nas normas de
qualidade estabelecidas, através de amostragem realizada com
frequéncia requlamentada. Contudo, tem-se vindo a verificar que
esta metodologia de controlo da qualidade ao produto final, fre-
quentemente lenta, complexa e dispendiosa, apresenta um con-
juntode limitacdes sérias, em especial no que respeita a qualidade
microbioldgica da agua.

Algumas dessas limitacoes estdo relacionadas com os seguintes
aspectos:
© Regista-se uma limitada correlacao entre microrganismaos
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patogénicos eventualmente presentes na dgua e 0s organis-
mos indicadores geralmente adoptados nas normas em que se
baseiaa metodologiado controlo da qualidade do produto final.
Recentes investigacoes, efectuadas em casos de surtos de doen-
g¢as transmitidas por via hidrica, demonstraram a sua ocorrén-
cia na auséncia de E. cali., por exemplo. Na realidade, tem-se
verificado fraca correlacao de indicadores bacterioldgicos com
virus e protozoarios patogénicos, talvez devido a sua diferen-
ciada capacidade resistente a desinfeccao.

© 0s métodos analiticos utilizados na monitorizacao dos parame-
tros microbioldgicos sao, em geral, suficientemente demora-
dos para servir de elemento de prevencao de situacoes aciden-
tais. Este tipo de controlo apenas permite verificar se adaguaera
prépria (ou imprdpria) para consumo, apds o seu fornecimento
aos consumidores.

© Asignificancia estatistica dos resultados da monitorizagdo do
produto final € limitada. Por um lado, os volumes de dgua sub-
metidos a monitorizacdo de conformidade com as normas sao
relativamente insignificantes quando comparados com os
volumes de agua distribuida; por outro lado, as frequéncias de
amostragem geralmente adoptadas em sistemas de distribui-
cdo publica de agua dificilmente garantem uma adequada
representatividade, tanto temporal como espacialmente.

Com a evidéncia destas limitacdes da monitorizacao de confor-
midade de “fim de linha" nao se garante ao consumidor, de forma
categorica, a necessaria confianca na agua que lhe é fornecida.
Constata-se, assim, a necessidade de se evoluir desta forma reac-
tiva de gestao para uma abordagem que assegure a seguranca
sanitaria da dgua abastecida através de uma metodologia de
avaliacdo e gestao de riscos, envolvendo todo o percurso do sis-
tema de abastecimento, desde a captacao da agua até a torneira
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do consumidor. Desta forma, assume-se que as ameacas que
podem constituir potencial risco para a salde publica podem
ocorrer em qualquer ponto do sistema de abastecimento de agua,
incluindo a fonte de agua bruta, o tratamento, a distribuicao e as
redes domicilidrias.

A Organizacao Mundial da Satude (OMS), através das suas “Reco-
mendacdes para a Qualidade da Agua Potavel” (WHO, 2004),
propoe as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publi-
co de agua uma nova abordagem para a garantia da qualidade da
agua, baseada em metodologias de gestao de riscos, desde a fonte
de dagua bruta até a torneira do consumidor, para além da confian-
ca na avaliacao do produto final fornecido. Esta nova forma de
assegurar a qualidade da agua recomenda que todos os actores
intervenientes no processo (entidades gestoras e autoridades
responsdveis pela garantia da qualidade da dgua) adoptem um
empenhamento especial no desenvolvimento de Planos de Segu-
ranca da Agua (PSA).

A implementacdo de PSA pressupfe uma visao holistica e siste-
matica de todo o processo de gestao da qualidade da dgua, adop-
tando estratégias preventivas de avaliacao e gestao de riscos. Por
outro lado, criam-se, também, condicbes para que as entidades
gestoras de sistemas de abastecimento possam retirar outras van-
tagens para a gestao corrente dos processos técnicos, nomeada-
mente formalizacdo e organizacao de procedimentos, pro-
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abastecimento de agua para consumo humano, com o objectivo de
“apoiar as entidades gestoras na salvaguarda da fiabilidade do
servico que prestam, prevendo atempadamente as medidas a
tomar em caso de ocorréncia de fendmenos naturais ou provo-
cados que, de alguma forma, possam por em causa a qualidade do
servico e a salvaguarda da sadde publica” (Vieira e Morais, 2005).

Elaboracao e implementacao de PSA

As Recomendacdes da OMS sugerem que, na elaboracao e imple-

mentacdo de Planos de Seguranca da Agua, a entidade gestora

deve assequrar a qualidade da dgua fornecida, contemplando trés

componentes essenciais determinadas por objectivos de sadde e

fiscalizadas por meio de vigilancia independente (Figura 1):

© Avaliacao do sistema, com vista a determinar se o sistema
global de abastecimento de dgua (até ao ponto de consumo)
pode fornecer agua que obedece aos requisitos da qualidade
estabelecidos por imperativo legal.

© Monitorizacao de medidas de controlo da cadeia de abaste-
cimento com relevancia especial para assegurar a qualidade
daagua;

© Planos de gestdo que contemplem a documentacao da avalia-
¢do e monitorizacao do sistema; a descricao de medidas atomar
durante a operacdo em condicdes normais ou em caso de situa-
¢Oes excepcionais; a documentacao e a comunicacao.

mocdo de profissionalismo e incremento de transparéncia
para com o0s consumidores e autoridades de supervisao
competentes.

A Directiva 98/83/CE, embora nao esteja estruturalmente
organizada com esta metodologia e adopte o principio do
controlo da qualidade da agua através da analise da sua
conformidade com valores paramétricos estabelecidos,
enfatiza, no entanto, preocupacdes de gestao de sequranca

no seu articulado. E natural que do processo de revisdo da

Objectivos baseados na Cont;ﬁa;: iladu
protecgdo da Sadde Publica |+ Resultados na Satde
R

Plano de Seguranga da Agua

Avaliagdo Monitorizagdo Gestio
do sistema operacional & Comunicagéo
Vigilancia
independente

Directiva, em curso, resulte uma aproximacao da legislacao
europeia com os principios metodoldgicos contidos nas
Recomendacdes da OMS.

Fig. 1 - Quadro de referéncia para dgua potavel segura,
como proposto em WHO, 2004

Ao nivel internacional, verifica-se um movimento crescente na
aplicacdo de Planos de Seguranca da Agua (englobando situacdes
de monitorizacdo operacional de rotina e situacdes excepcionais).
De facto, em alguns paises, nomeadamente Alemanha, Australia,
Franca, Holanda, Nova Zelandia e Suica, tém sido ensaiados
movimentos no sentido de aplicar esta abordagem de seguranca
preventiva através de um processo de identificacao, avaliacao e
gestdo de riscos.

Em Portugal, foram ja dados alguns passos na implementacao de
PSA, nomeadamente em empresas do Grupo Aguas de Portugal
(Aguas do Cévado, Aguas do Douro e Paiva e Aguas do Algarve). Por
outro lado, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resi-
duos (ERSAR), autoridade competente para a coordenacao e
fiscalizacao do regime da qualidade da dgua para consumo huma-
no, publicou um guia técnico sobre PSA em sistemas publicos de

Nos pontos seguintes abordam-se, de forma sintética, os aspectos
fundamentais que devem ser considerados na preparacao de um
PSA.

M Identificacao de perigos

Aidentificacdo de perigos (agentes bioldgicos, fisicos, quimicos ou

radiolégicos capazes de causar doenca) deve fazer-se desde a fonte

de agua bruta até aos pontos de consumo, adoptando-se a seguin-
te metodologia:

- Analise de perigos na fonte, na estacao de tratamento de agua,
no transporte, na reserva e na rede de distribuicdo, identifi-
cando-se 0 que pode causar contaminacao e associando-se
medidas de controlo a cada perigo.

- Consideracao de outros factores que possam influenciar a
ocorréncia de perigos, tais como: variacao de circunstancias
devidas ao tempo; contaminacao acidental ou deliberada;
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medidas de controlo de poluicao nas

Quadro 1 - Identificacao de perigos. Exemplos

fontes; tratamento de dguas residuais a (" Tipo de perigo
montante da captacao; praticas de recalha Microbiolégico Fisico Quimico Radioldgico
de 4gua e de armazenamento; higiene; Bactérias Sedimentos Nitratos Radioactividade natural
< T, Virus Matéria Arsénio Contaminagao inddstria
manutencao da rede de distribuigao de particulada mineira
agua e praticas de proteccao. Protozoarios Materiais Toxicos Contaminacao
das condutas organicos actividade medica
B ) Helmintos Materialde, Pesticidas
No Quadro 1 dao-se exemplos de perigos que impermeahilizagao
podem ocorrer num sistema de abasteci- Biofilmes g:anoltoxtmas
RT . p oculantes
meqto publlco.Umave2|dent|flc.§1d05todo§ 0s Trihalometanos
perigos que podem ocorrer, € necessario Metais pesados
definir, no sistema de abastecimento, quais 0s N <
locais, procedimentos ou etapas que deverao
ser alvo de controlo para a sua reducdo ou Quadro 2 - Matriz de classificacao de riscos
L. - N\
eliminacao. Probabilidade Severidade das consequéncias
de ocorréncia . cqMt® ey
| a a3 ofic
o . jni pen derd nde astf
W Prioritizacio de riscos 0 ped o 6r2 v
e determinacao de pontos de controlo Quase certa 5 10 15 20 25
Com o objectivo de avaliar o risco associado Muito provavel 4 8 1e 16 c0
Jectivo de av ) Provavel 3 6 9 12 15
a cada perigo identificado estabelecer-se-4 Pouco provavel 2 a 6 8 10
a probabilidade dele ocorrer, através de uma Raro 1 2 3 4 5
escala de probabilidade de ocorréncia, e as \ J

consequéncias para a salide da populacao

abastecida, através de uma escala de severidade das con-
sequéncias. As pontuacoes, geralmente usadas para classificar
a probabilidade de ocorréncia de um perigo e a severidade das
suas consequéncias, podem ser definidas em escalas crescentes
delab.

A prioritizacao de riscos é determinada ap6s a classificacdao de
cada perigo com base naguelas duas escalas, construindo-se uma
matriz de classificacao de riscos. As pontuacdes desta matriz,
constantes do Quadro 2, sdo obtidas através do cruzamento das
escalas de probabilidade de ocorréncia com a escala de severidade
das consequéncias. Com base nesta tabela dever-se-a definir um
valor minimo de classificacao a partir do qual os perigos serao
considerados pontos obrigatdrios para controlo.

M Definicao de limites criticos e monitorizacao

Umavez definidos os pontos de controlo estabelecem-se os limites
criticos (LC) para cada perigo potencial, sendo determinados os
objectivos a cumprir pelo sistema, de modo a garantir a qualidade
da agua. Os LC sao valores que separam a aceitabilidade da ina-
ceitabilidade, ou seja, valores que asseguram o bom funciona-
mento do sistema numa determinada etapa e serao estabelecidos
com o recurso a legislacao em vigor aplicavel aos sistemas de
abastecimento de dgua.

A verificagcdao do cumprimento dos LC estabelecidos € realiza-
da através de monitorizacao da qualidade da dgqua, indispensa-
vel a garantia de que o processo esta sob controlo. Nesta etapa
deverao também fixar-se os pontos de amostragem que garan-
tam a representatividade da qualidade da dgua no sistema,
bem como a respectiva frequéncia de amostragem (por exem-
plo, on-line, didria, anual), tendo em consideracdo o perigo que
Ilhe estd associado e o tempo de resposta do sistema neces-
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sario para fazer face a violacao de um limite critico.

M Reducao e eliminacao de perigos

Sempre que, através da monitorizacao, se detecte que os LC foram
ultrapassados, torna-se necessario aplicar accoes correctivas de
modo a assegurar o seu controlo dentro dos valores permitidos.
Em certas etapas do sistema, a ocorréncia de desvios relativa-
mente aos LC estabelecidos pode exigir uma accao correctiva qua-
se instantanea, pois a sua nao superacao pode ter graves conse-
quencias.

Os perigos nos pontos de controlo devem ser eliminados ou redu-
zidos através de uma ou mais accoes correctivas, garantindo-se,
destaforma, osobjectivos de qualidade pretendidos e arenovacao
do funcionamento do sistema dentro dos valores previamente
estabelecidos.

B Instrucées e registos

Uma vez elaborado o PSA, as instrucdes nele contidas deverao ser
sequidas diariamente para se garantir a qualidade da agua for-
necida, constituindo assim importantes “ferramentas” de traba-
Iho. Todas as medigdes efectuadas e todos os resultados obtidos
nos pontos de controlo devem ser apresentados de forma clara e
regularmente avaliados (comparacao entre objectivos de quali-
dade evalores registados). Deste modo, garante-se que os LC estao
a ser cumpridos. No caso de se registarem desvios, deve ser asse-
gurado que as accoes correctivas preconizadas estao a ser bem
executadas.

M Validacao e verificagao do PSA

As alteracoes de médio-longo prazo ocorrem gradualmente sem
que, frequentemente, sejam detectadas através dos procedimen-
tos habituais de monitorizacdo. No entanto, estas alteracoes



podem causar sérias perturbacoes ao funcionamento correcto do
sistema. Por isso, os resultados da eliminacao, manutencao e
medidas de controlo devem ser examinados tanto para alteracoes
evidentes como para tendéncias suaves no contexto de uma
avaliacdo anual.

As consideragdes precedentes implicam a necessidade de, regu-
larmente, se proceder a validacao do PSA. Esta validacao tem como
objectivo verificar se os elementos nele constantes sao eficientes
no sistema e se a informacao de suporte estd de acordo com os
objectivos de qualidade da agua, habilitando, deste modo, a con-
formidade do PSA com os objectivos de sequranca e com as poli-
ticas de sadde publica.

0 ambito da verificacdo de métodos, procedimentos ou testes
utilizados no PSA pode incluir a revisao de procedimentos de moni-
torizacdo, dos pontos de controlo, das medidas de controlo, dos
testes quimicos e microbioldgicos, ou a revisdo da totalidade do
PSA. A avaliacdo interna anual inclui também uma autocritica de
todos os aspectos que, directa ou indirectamente, compreendem
perigos para a qualidade da dagua de consumo. Para além da pré-
pria qualidade da agua, esta avaliagao deverd incluir todas as
instalacdes, desde as zonas de proteccao a captacdo até ao ponto
de entrega no consumidor, bem como processos relevantes para o
sistema de qualidade da entidade gestora do sistema de abas-
tecimento de 4gua.
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Consideracoes finais

A implementacao de Planos de Seguranca da Agua em sistemas
publicos de abastecimento de dgua para consumo humano,
baseados numa abordagem de andlise e gestao de riscos, constitui
um processo eficaz para a garantia da qualidade da dgua
produzida e fornecida aos consumidores. Com esta metodologia
simples e estruturada é possivel estabelecer critérios e procedi-
mentos que protejam os sistemas da presenga nao s6 de microrga-
nismos patogénicos, como também de substancias quimicas em
concentragdes téxicas, para além de se proporcionar uma dgua de
caracteristicas organolépticas agradaveis.

0s bons resultados obtidos num pequeno ndmero de experiéncias
desenvolvidas em Portugal sugerem uma abordagem estratégica
mais ambiciosa com o objectivo de disseminar, pelas entidades
gestoras de servicos de abastecimento, a implementacdo de
Planos de Seguranca da Agua a escala nacional.
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