SEGURANCA E QUALIDADE ALIMENTAR

CERTIFICACAO DE TECNICOS
DE COLHEITA DE AMOSTRAS

Janeiro de 2010 determina a obrigatoriedade desta certificacao

Claudia Almeida

A agua é um bem precioso, indispensavel a
todas as actividades humanas, e sendo por
demais aceite que nao ha vida sem dgua,
torna-se imperativo salvaguardar e promover
a qualidade da dagua para consumo humano.
Este € um dos objectivos que esta definido no
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de Agosto,
que estabelece o regime da qualidade da agua
destinada ao consumo humano, tendo em
vista proteger a sadde humana dos efeitos
nocivos resultantes da eventual contami-

PROCESSO DE CERTIFICACAD

[ Recepcao e avaliacao das candidaturas ]

Se cumpre critérios ‘

de qualificacao

[ Exame teorico e pratico ]

Se cumpre critérios
de avaliacao

CERTIFICAGAO

tugués de Acreditacdo (IPAC) é a evidéncia
objectiva de competéncias. Esta certifi-
cacao envolve a avaliagao dos candidatos
em duas fases distintas (ver figura). Numa
primeira fase - a candidatura - o candida-
to tem que demonstrar que ja possui
experiéncia profissional na area (colheita
de amostras), em funcao do grau acadé-
mico (por exemplo, candidatos com o
9.2 ano deverao possuir seis meses de
experiéncia) e que frequentou, no minimo,

nacdo dessa dgua e assegurar a disponibili-
zacao tendencialmente universal de agua

uma accao de formacdo de 14 horas, com
componentes tedrica e pratica. Esta forma-

salubre, limpa e desejavelmente equilibrada

[ Acompanhamento ]

cdo deve abranger desde o enquadra-

na sua composicao.

mento legislativo e normativo, os recipien-

, tes e métodos de preservacao das amos-

Os laboratérios tém um papel fundamental [
neste controloda qualidade e porisso torna-se

Renovacao

] tras, as técnicas de colheita e manusea-
mento, até ao transporte das amostras.

necessdario aumentar o grau de rigor e garantir
competéncias. Assim, a partir de 1 de Janeiro
de 2010, as determinacdes analiticas dos parametros conducentes
ao cumprimento do referido diploma, em termos do controlo da
qualidade da agua, bem como a recolha de amostras s6 poderao
ser realizadas por laboratdrios de andlises acreditados para o
efeito. No entanto, face a realidade do nosso pais, nem sempre é
possivel que a recolha de amostras seja efectuada pelos labo-
ratdrios que fardo as determinacfes analiticas. Muitas vezes sao
0s técnicos das entidades gestoras das aguas que fazem essa
recolha para posterior entrega no laboratario.

Desta forma, e porque a correcta colheita de amostras é essencial
para garantir resultados fidveis e rigorosos, também se torna
necessario estabelecer metodologias e critérios uniformes a
serem aplicados por todos os técnicos. A recomendacdo do IRA
n.208/2005 deu o primeiro passo nesse sentido, mas faltava ainda
avaliar o cumprimento destas metodologias. Surgiu, assim, a cer-
tificacao dos técnicos de colheita de amostras, que a partirde 1 de
Janeiro de 2010 é obrigatéria nos casos em que a colheita das
amostras nao seja realizada pelo laboratério (art. 372, ponto 9 do
referido diploma).

Processo de certificacao

A certificacdo de técnicos, por organismos de certificacao inde-
pendentes e acreditados ou reconhecidos pelo Instituto Por-
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Superados estes requisitos, o candidato é
submetido, numa segunda fase, ao exame de certificacao, cons-
tituido por uma parte tedrica e outra pratica. A parte tedrica é
constituida por perguntas de escolha miltipla, onde sao avaliados
0s conhecimentos nos tpicos abrangidos na accao de formacao e
anteriormente referidos. A parte pratica é a simulacao da recolha
de uma amostra de 4gua para andlise do grupo de parametros do
controlo de inspeccao, de acordo com o Decreto-Lei n.2 306/2007 e
Recomendacao do IRAR n.? 08/2005, com um conjunto de inter-
vencoes onde sao avaliados aspectos como: dominio, destreza e
familiarizacao com as técnicas de colheita.

Para completar o exame com sucesso, o candidato deve obter clas-
sificacbes minimas de 70% em cada uma das partes do exame
(tedrica e pratica). Caso o candidato ndo consiga obter a classi-
ficagdo minima (70%) numa das partes do exame, pode realizar a
reavaliacao dessa parte.

0 certificado, resultante de um processo de exame bem sucedido,
tem a validade de trés anos. Durante este periodo o empregador
do técnico certificado € responsavel por:

© Assegurar meios de transporte adequados;

© Assegurar material de amostragem adequado, recorrendo para
o efeito a laboratdrio acreditado;

© Garantir condicdes adequadas de preservacao/conservagao e



transporte das amostras para o laboratdrio, conforme os requi-
sitos do laboratdrio acreditado;

© Disponibilizar, se aplicavel, equipamento adequado a realiza-
cao do ensaio do desinfectante residual e garantir a realizacao
periddica da verificacdo analitica do equipamento, em labo-
ratorio acreditado para o ensaio do cloro residual e de acordo
com os requisitos deste;

© Assegurar os meios documentais necessarios (procedimento e
folhas de registo);

© Assequrar a participacao do técnico certificado em ensaios
interlaboratoriais para a determinacao do cloro residual, pelo
menos umavez em cada ciclo de certificacao (trés anos);

© Verificar a continuidade da actividade, sem interrupcdo signi-
ficativa;

© Garantiraactualizacao de conhecimentos/informacao do técni-
co certificado através, por exemplo, da participacdo em accdes
de formacdo periddicas.

Se a pessoa certificada for o proprio empregador, assumira todas
estas responsabilidades descritas.

Apos a certificacao e durante o periodo de validade do certificado,
0 técnico € sujeito a um acompanhamento anual, para o qual tera
de enviar ao organismo de certificacdao o seguinte:

© Evidéncia objectiva da continuidade na actividade abrangida
pela certificacao, sem interrupc6es significativas, desde a data
de emissao do certificado;

© Evidéncia do Plano de Amostragem executado pelo técnico
certificado;

© Evidéncias da verificacao analitica do equipamento para a
determinacao do cloro residual, em laboratério acreditado para
0 ensaio;

© Umadeclaracdo do(s) laboratdrio(s) acreditado(s) que tenha(m)
suportado o processo de amostragem, garantindo que for-
neceu os procedimentos de colheita e material adequados,
recepcionou as amostras bem acondicionadas e que os registos
recebidos foram bem preenchidos.

Com base no Plano de Amostragem, podera ainda ser solicitado ao
técnico certificado, quer os registos associados a colheita de
amostras de um ou mais dias a seleccionar pelo organismo de
certificacdo, quer os registos associados a verificacdo do equipa-
mento, por parte do técnico certificado, com recurso a padrdes de
cloro, com periodicidade a definir pelo responsavel pela amos-
tragem, conforme volume de trabalho.

Processo de renovacao

Cada trés anos apos a data da certificacdo inicial, o certificado
podera ser renovado por um novo periodo de trés anos, desde que
o técnico certificado:

© Evidencie o cumprimento dos requisitos necessarios para o
acompanhamento;
© Evidencie a participacao, em pelo menos, um ensaio interlabo-
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ratorial para a determinacao do cloro residual;

© Realize um exame equivalente a parte pratica do “Exame de
Certificacaon”, devendo munir-se de todos 0s meios necessarios
para simular uma colheita de amostras real. Para ser consi-
derado aprovado, o candidato devera obter no minimo 70%.

Em suma, todo o processo de certificacao, acompanhamento e
renovacao garante que o técnico certificado possui conhecimentos
e competéncias para:

© Aplicar as principais técnicas de colheita de amostras de dgua
destinadas ao consumo humano;

© Efectuar colheitas de amostras de agua destinadas ao consumo
humano;

© Identificar os diferentes tipos de recipientes utilizados na
colheita de amostras, em funcao dos parametros a analisar;

© Identificar amostras e efectuar registos correctos das deter-
minacoes efectuadas no local da colheita;

© Conhecer as diferentes necessidades de preservacao das
amostras, em funcao dos parametros a analisar;

© (onhecer os métodos de acondicionamento e transporte das
amostras;

© Realizar o ensaio do desinfectante residual.

No geral, o processo de certificacao possibilitara uniformizar
métodos, consciencializar o sector para a existéncia de praticas
correctas e sustentadas, implementar e cumprir o quadro legal
referente a d4gua, permitindo avaliar de uma forma consolidada a
qualidade da agua.

Claudia Almeida, adjunta técnica do Organismo de Certificagdo de Pessoal, da
RELACRE - Associacao de Laboratdrios Acreditados de Portugal
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