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CERTIFICACAO DE PRODUTO

Caracteristicas e requisitos para a agua mineral natural engarrafada

Em 4 de Dezembro de 2002, o Comité dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais das Nagcoes Unidas declarou formalmente, pela
primeiravez, que 0 acesso da dgua potavel € um Direito do Homem.
No entanto, se em alguns pontos do globo a disponibilidade de
agua é considerada normal, outros ha em que ela representa um
recurso raro, quer por nao existir ou existir em pequena quan-
tidade, quer, existindo, por apresentar condicfes que nao serdoas
mais apropriadas.

Este facto, bem como uma evolucdao no comportamento dos con-
sumidores, marcada por uma preocupacao crescente com a ali-
mentagao, a salide e um estilo de vida saudavel, terao levado a
uma procura de alternativas e, em certa medida, a um crescimento
sustentado do consumo de agua engarrafada. Contudo, as aguas
engarrafadas (dgua mineral natural e 4gua de nascente) sdo ali-
mentos naturais cujas propriedades as tornam num produto dis-
tinto da agua de consumo humano fornecida por um sistema de
abastecimento publico.

A agua fornecida por um sistema de abastecimento publico pode
ter origens diversas, sendo submetida a tratamento com vista ao
abastecimento da populacao. Por suavez, as aguas minerais natu-
rais e as aguas de nascente chegam ao consumidor tal como se
encontram na natureza, com a mesma composicao mineral e a
pureza natural e original. Acomposicao quimica que as caracteriza
é o resultado de uma interaccao lenta da agua das chuvas, infil-
trada no subsolo, e dos minerais que compdem as rochas, depen-
dendo, nomeadamente, do tempo de contacto, da temperatura e
da profundidade a que se encontra o aquifero.

Garantias a qualidade do produto

As empresas produtoras de agua engarrafada, empenhadas em
conquistar e garantir a confianca dos consumidores, tém todo o
interesse em disponibilizar agua com um determinado nivel de
qualidade. Nesse sentido, para além do cumprimento das exi-
géncias legais, procuram oferecer maiores garantias de confor-
midade ao certificarem os seus produtos por um organismo
independente. A certificacao de produtos afigura-se como a

~

janela de oportunidades para estas empresas que preten-

dem evidenciar e ver reconhecido o nivel de qualidade dos

seus produtos.

Os documentos de referéncia (norma e procedimentos espe-

cificos) e uma metodologia de avaliacdo sdo indispensaveis a

implantacao de um esquema de certificacao pelos organis-

mos de certificacdo (OC). E necessario que esses documentos
definam as regras, caracteristicas e condicoes minimas

Quadrol
-
Constituintes  Limites maximos Constituintes  Limites maximos
(mg/1) (mg/l)
Antimonio 0,0050 Chumbo 0,010
Arsénio 0,010 [total) Manganés 0,50
Bario 1.0 Mercurio 0.0010
Cadmio 0,003 Niguel 0,020
Cramio 0,050 Nitrato 25
Cobre 1.0 Nitritos 0,1
Cianeto 0,070 Selénio 0,010
Fluoreto 3.0
A
Quadro |l
%
Caracteristicas Método de ensaio Requisitos

Coliformes totais

Auséncia / 250 ml

qualitativas e quantitativas que enquadrem a certificacao e,

assim, garantam a qualidade e a seguranca alimentar dos

produtos certificados.

Esta certificacao é efectuada de acordo com as metodolo-

gias definidas pelo sisteman.2 5 da ISO/IEC e pelo Guia 7, que

J

pressupde a realizacao de uma auditoria e ensaios ao
produto. Apds a avaliacdo, se positiva, é concedida a Marca

Produto Certificado. Seque-se um acompanhamento anual

(auditoria, inspeccdo e ensaios) aos produtos certifica-
dos para verificar se as condicdes iniciais de certificagdo sao
mantidas.

Aavaliacao do Sistema da Qualidade, de Producao e de Segu-
ranca Alimentar tem como objectivo verificar, através de

Coliformes fecais 1509308 ~1 Auséncia / 250 ml
Escherichia coli IS0 9308 -1 Ausencia / 250 ml
Estreptococos fecais IS0 7899 -2 Auséncia / 250 ml
Anaerobios esporolados EN 26461-1 Auséncia / 50 ml
sulfito-redutores
__Pseudomanas aeruginosa EN12780 Auséncia / 250 ml
Microalgas Microscopia Auséncia / embalagem
N
Quadro Nl
e
Caracteristica Método Requisitos
de ensaio (min.)
Determinacao meétodo Embalagens de plastico
daintegridade da solucao auséncia de passagem de solucao colorida
do fecho de colorida em 4 de 5 embalagens
embalagens (anexo 3) Embalagens de vidro
por: auséncia de passagem de solugdo colorida
em 8 de 10 embalagens
Embalagens de materiais complexos
auseéncia de passagem de solugao colorida
L em 3 de 3 embalagens
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/ auditoria, se existem as condicées minimas indispensaveis



que assegurem que os produtos sao fabricados de acordo com os
documentos de referéncia. 0 mesmo objectivo coloca-se para os
ensaios as caracteristicas do produto e da embalagem, que devem
serrealizados em laboratdrios acreditados.

A existéncia de procedimentos de certificacdo é fundamental
e estes devem definir as regras a que os varios intervenientes
(0C, auditores, laboratdrios e fabricantes) estdo obrigados,
nomeadamente, ao nivel da amostragem de produtos, do ndmero
de auditores/dia de auditoria e da definicao do controlo interno
minimo do processo produtivo.

Certificacao: Produtos
vs sistemas da qualidade

Comparando o ndmero de empresas com Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) certificado com as de produto certificado, veri-
ficamos que existe uma grande diferenca a favor do SGQ. Varios
sdo os factores que concorrem para esta diferenca, sendo que um
dos principais é o facto dos consumidores e principalmente dos
agentes econémicos sentirem alguma dificuldade em distinguir
entre os dois tipos de certificacao. Também os OC devem contribuir
para nao adensar essa dificuldade.

Sucintamente, convird dizer que a certificacdo do SGQ avalia e
certifica a organizacdo interna de uma empresa e a sua interface
com os seus clientes. Por suavez, a certificacao de produtos avalia
e certificao que é directamente fornecido ao cliente, sem descurar
um SGQ que garanta uma uniformidade na producdo, de acordo
com a norma que define as caracteristicas e os requisitos do
produto. De referir, também, que apenas os produtos que estejam
certificados podem ter aposta a respectiva marca de certificacdo,
algo que estd vedado a certificacdo do SGQ, umavez que nesta nao
é verificada a conformidade com 0 a norma de produto, nao estan-
do assim garantida a sua conformidade.

E, pois, relevante o papel e a responsabilidade dos organismos de
certificacao, considerando que ao atribuir a sua marca de certifi-
cagdo estdo a garantir que os produtos que a ostentam cumprem
com as normas de referéncia para cada um desses produtos. Para
isso devem desenvolver esquemas de certificacao que garantam a
mdxima credibilidade e rigor para o mercado, com o minimo de
investimento financeiro das organizacées. E neste equilibrio técni-
co que os OC podem também acrescentar valor as suas certifica-
coes.

Esquema de certificacao de produtos

Situando-nos em particular na 4gua mineral natural engarrafada,
para a obtencao da certificacao é necessario atender a dois facto-
res: produto e embalagem.

H PRODUTO

Na norma de produto estdo identificadas as caracteristicas orga-
nolépticas, fisico-quimicas e microbioldgicas da dgua mineral
natural (AMN), bem como o0s requisitos de composicao, compa-
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tibilidade e desempenho aplicaveis ao sistema de embalagem no
qual esta é acondicionada.

As dguas minerais naturais sdo uma dgua de circulacdo subter-
ranea, considerada bacteriologicamente prépria, com caracte-
risticas fisico-quimicas estaveis na origem, dentro de flutuacdes
naturais, de que podem resultar efeitos favordveis a sadde.
Distinguem-se pela sua pureza original e pelo teor de substancias
minerais, oligo-elementos ou outros constituintes. A preservacao
das suas propriedades essenciais € obrigatdria, pelo que nao
podem ser sujeitas a nenhum tratamento.

Existem diferentes tipos de 4gua mineral:

< Agua mineral natural;

Agua mineral natural efervescente;

Agua mineral natural gasosa ou gasocarbénica (gés natural);

Agua mineral natural reforcada com gds carbénico natural

(adicao de gas do mesmo aquifero, mas em quantidade supe-

rior a que tem no momento da captacdo);

-+ Agua mineral natural gaseificada (adicdo de gas carbénico cuja
origem nao é o aquifero).

v 4 d

A norma prevé a possibilidade de uma tnica ou varias captacoes.
Assim, para uma lnica captacao, deve ser conhecida a composicao
quimica média da dgua a saida da mesma, bem como a sua varia-
bilidade natural. Deve ser igualmente fornecida a lista dos para-
metros fisico-quimicos caracteristicos. A composicdo quimica
média da dgua mineral natural engarrafada (AMNE) e a respectiva
variabilidade relativamente aos parametros fisico-quimicos
caracteristicos também devem ser conhecidos.

No rotulo deve constar, de forma inequivoca, o intervalo de
variacdo associado a cada um dos parametros caracteristicos. Este
é obtido multiplicando o desvio padrdo da média pelo parametro
de Student definido, para 95% de confianca e n-1 graus de liber-
dade.

Nos casos em que exista mais que uma captacao aplicam-se os
mesmos requisitos definidos para uma so captacao, mas, neste
€aso, para cada uma das captagbes que constituem a mistura.
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0 vidro e os materiais plasticos sao os mais utilizados no
acondicionamento da agua mineral natural. No vidro nao
sdo exigidos requisitos especificos de estabilidade e inér-
cia, dadas as suas caracteristicas universalmente reco-
nhecidas. No entanto, devem ser identificados e clas-
sificados os defeitos visuais de acordo com a sua gravidade
(NP 3548), enquanto que a avaliacdo deve contemplar no
minimo o definido na NP 3315.

Devem ser definidas as dimensdes relevantes para
obtencdo de uma vedacao/hermeticidade eficiente, sendo
J esta avaliada de acordo com o quadro Ill. As garrafas de

vidro devem cumprir com os requisitos de resisténcia a

) cargavertical, a pressao interna e ao choque térmico, con-
forme descritos no quadro IV. Quanto aos materiais plds-
ticos mais utilizados nas embalagens e sistemas de fecho,
sdo 0 PET e 0 PE, podendo no entanto ser considerados
outros materiais. Estes devem cumprir com o0s requisitos
de composicao e de inércia constantes nalegislacao portu-

----- guesa emvigor.

Os valores admissiveis para a migracao global nao devem

S

exceder os 10 mg/dme (de area de superficie do material)
ou 60 mg/kg (por kg de género alimenticio) e para a migra-

cao especifica devem estar de acordo, nomeadamente,

Quadro IV
-
Categorias N° de Requisitos
Caracteristicas dn:é:‘:::iao a Pressio minima
| ©Catein) Retorno testar (kgffem® min)
<2 sem 2 3.06
com 5,10
Resisténcia & pressao NP 3550 25 SEm 20 10.20
interna com 11,22
1
8.9 sem 3 224
| com 13.26
Resisténcia minima
| Tipo de fecho | Retorno (kgf Imin)
rosca (pilfer Sem 20 153
- Fonk roof]
Resisténcia 4 carga NP 3551 proof) com 204
vertical Sem 459
cépsula coroa 20
com 510
Resisténcia ao chogque :
térmico NP 3314 20 a0°c
.
QuadroV
-
Limite de migrags pecifi Q idade maxi Qutros requisitos
Tipe de materiais (LME) (maxieno) (am) aplicaveis
VCM = BCta
PVC c nao detectavel VCM = 1 mgikg R RS L e i
(LD = 0,01 mgikg)
acido tereftalico s 7.5 mg'kg ENV 13130-2
PET dietilenoglicol = 30 mafkg ENV 13130-7
(0 ou com etilenoglical)
PC bisfenol-A s 3 mglkg cloreto de carbonilo 5 1 mglkg | e
Outros maleriais plasticos | Conforme legislagio em vigor | Conforme legislagao em vigor | Conforme legislagao em vigor
NP 3713, NP 3254 ou nas
Pigmentos e corantes | seeeeeeeeeeeeee—— pecificag de outros
paises da UE
.
Quadro Vi
Caracteristica Método de ensaio  Requisitos (minimo)
Resisténcia ASTM D 2463 Embalagens de plastico
a queda (Procedimento A) 80% das embalagens deverao resistir a
2 gquedas
Embalagens de materiais complexos
100% das embalagens deverao resistir,
no minimo, a 1? queda

com os referidos no quadro V. O sistema de embalagem
deve ser controlado ao nivel das dimensdes relevantes
para obtencao de umavedacao/hermeticidade eficientes e
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Contudo, deve ser conhecida a proporcao da mistura das aguas
provenientes das diversas captaces, bem como os valores da
concentracao dos constituintes estdveis, definidos com base na
composicao quimica de cada dgua e tendo em conta o seu peso na
mistura.

As analises das AMNE e AMN (captacao) devem, no minimo, incidir
sobre os parametros fisico-quimicos caracteristicos. No caso das
AMNE, devem ainda ser determinados o0s constituintes descritos
no quadro I. Os resultados referentes as analises efectuadas
devem estar contidos nos intervalos de variabilidade constantes
do rétulo. As aguas minerais naturais engarrafadas devem ainda
cumprir com os limites dos constituintes conforme especificado no
quadro |, assim como cumprir com as caracteristicas e requisitos
microbioldgicos definidos no quadro Il.

B EMBALAGEM

Os materiais utilizados no sistema de embalagem devem cumprira
legislacao emvigor no que diz respeito a composicao, inocuidade e
inércia. Os sistemas de embalagem devem ser fabricados a partir
de substancias aprovadas para contacto com géneros alimen-
ticios, segundo boas praticas de fabrico. Assim, devem conduzir a
sistemas de embalagem que ndo cedam a dgua mineral natural
constituintes em quantidade susceptivel de por em risco a satde
dos consumidores, nem alterem as suas caracteristicas fisico-qui-
micas, microbioldgicas e organolépticas.
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./ deacordo comoquadrollll.

A resisténcia necessaria ao empilhamento (relacionado com a
resisténcia a carga vertical) e a queda depende de varios factores
ligados ao circuito de transporte, armazenamento, distribuicdo e a
linha de acondicionamento. A resisténcia a carga vertical deve
estar estabelecida e a resisténcia a queda deve cumprir com o
definido no quadroVI.

Controlo interno

0 documento onde é definido o controlo interno é, sem divida, um
dos mais importantes do esquema de certificagao, umavez que da
umaoutradimensadoa certificacao de produtos ao definir o contro-
lo minimo a realizar desde a recepcao a expedicao do produto. Sao
ai definidos todos os ensaios de rotina e verificacao, controlando o
mais possivel nas etapas iniciais do processo e evitando que o
produto ndo-conforme avance para etapas seguintes, com 0s
inevitaveis custos que dai decorreriam.

A relevancia deste documento num esquema de certificacao
merece que seja abordado com maior profundidade numa outra
oportunidade, porque € uma das caracteristicas mais significa-
tivas na certificacao de produtos, do ponto de vista da técnica de
certificacao, e que mais distingue os organismos de certificacao.

Victor Amorim, gestor de processo e responsdvel pela drea alimentar, da
Certif - Associacao para a Certificacao



